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ASEGURAMIENTO DEL PROCESO, MEDIOS DE FABRICACIÓN 
SISTEMAS POKA-JOKE Y CONTROL DE CALIDADRequisitos 

del Cliente

Satisfacción 
del Cliente

Mejora de 
procesos

Sistemas 
Poka-Joke

Diseño y desarrollo 
del proceso de 

fabricación
AMFE & PAC

Plan de control 
/ medios de 

control / 
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Soldadura Útiles de fabricación Poka-JokeEstampación

Térmico & EléctricoDimensional 3D   Ingeniería inversa

Útiles de control

Ensayos Materiales Control pintura y 
Cámara Salina
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Certificados Casple
BASADA EN LAS NORMAS DE CERTIFICACION APLICADAS A LA INDUSTRIA:

ISO 9001, ISO/TS_16949 NORMAS DE CALIDAD: Estampación, soldadura y 
montaje de componentes metálicos para el automovil.
ISO 14001 NORMAS DE MEDIO AMBIENTE 
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Certificados Estampaciones Casple
BASADA EN LAS NORMAS DE CERTIFICACION APLICADAS A LA INDUSTRIA:

ISO 9001, ISO/TS_16949 NORMAS DE CALIDAD: Estampación de componentes 
metálicos para el automovil.
ISO 14001 NORMAS DE MEDIO AMBIENTE 
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Certificados Casple Heating
BASADA EN LAS NORMAS DE CERTIFICACION APLICADAS A LA INDUSTRIA:

ISO 9001 NORMAS DE CALIDAD: Diseño y desarrollo de aparatos eléctricos de 
calefacción
ISO 14001 NORMAS DE MEDIO AMBIENTE 
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Política de gestión

LA TOTAL SATISFACCIÓN DEL CLIENTE EN CALIDAD Y SERVICIO.

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE FABRICACIÓN PARA CONSEGUIR LOS MAYORES NIVELES DE CALIDAD, SIGUIENDO 
UNA FILOSOFÍA DE “CERO DEFECTOS”.

LOGRAR UNA ALTA COMPETENCIA DE NUESTRO PERSONAL Y DOTARLE DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA 
DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES.

MITIGAR Y PREVENIR EL DETERIORO AMBIENTAL ASOCIADO A LA POSIBLE CONTAMINACIÓN DEL SUELO, EL AGUA 
O LA ATMÓSFERA, MINIMIZANDO LOS RESIDUOS GENERADOS Y EL CONSUMO CONSECUENTE DE RECURSOS 
NATURALES.

CUMPLIR LOS REQUISITOS LEGALES Y RESPETAR LOS ACUERDOS VOLUNTARIOS ADOPTADOS APLICABLES A 
NUESTROS PRODUCTOS, ACTIVIDAD Y ASPECTOS AMBIENTALES, ASI COMO REQUISITOS PROVENIENTES DE LOS 
CLIENTES. 

ASEGURAR LA MEJORA PERMANENTE DE TODOS LOS PROCESOS QUE COMPONEN NUESTRO SISTEMA DE 
GESTIÓN A TRAVES DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DE GESTIÓN.

TRANSMITIR NUESTROS COMPROMISOS A TODAS LAS PERSONAS DE LA ORGANIZACIÓN O QUE TRABAJAN EN 
NOMBRE DE ELLA Y AL PÚBLICO EN GENERAL.


